
Analisi dei reclami – Reclami per Tipo; Reclami per Causa; distribuzioni di Pareto 

Report “Reclami per Tipo”  
 

 

 

 

 

  

 Questo report contiene un diagramma a torta con il 
numero dei reclami di un certo tipo,  ricevuti in un 
determinato intervallo di tempo. 

Gli stessi dati sono rappresentati mediante un 
istogramma. 



Analisi dei reclami – Reclami per Tipo; Reclami per Causa; distribuzioni di Pareto 

Report “Reclami per Causa”  
 

 

 

 

Per ogni tipologia di reclamo è disponibile un 
diagramma a torta delle cause attribuite agli stessi 

Gli stessi dati sono rappresentati mediante un 
istogramma. 

 


